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CASO DE I N S PI RAGAO Parceria com o
SEBRAE
— Programa ALI — Agentes
A‘q Conheca a histéria da C Local§ .dt_a-lnovagao
m h Mirach Tour, agéncia de Gerou visibilidade para a
I ro C viagens localizada no Rio agencia, com novos
TOUR deJaneiro, e inspire-se na produtos e entrada no
Fundada hi mais de 16 anos busca por solugoes mundo digital.

por Cristina Lima inovadoras junto ao Sebrae.

Como se reinventarna Consultorias

pandemia e realizar as mudancas
que o mercado exigia? gestao e criagdo do

produto digital
“Coroas a bordo”.

Reestruturacéo da

Possuia um portfélio de atividades de viagem
atrativo, gerando estabilidade para a empresa.
Nesse mesmo ano, a pandemia de Covid-19 trouxe
grandes impactos para o setor de turismo.

Viagens de
tlzenf:hmar king, v||tS|t?s Fortalecimento
ecnicas e consultorias das Agéncias

de desenvolvimento

RESULTADOS ALCANCADOS Surgimento do Turismo DU

Militar e personalizacao de | |
viagens em grupo. {

Projeto

Implementagéao de um novo modelo de negdcio;
Mudanca de loja fisica para virtual;
Ampliagéo na captacgéo de clientes, com lista de espera para viagens;

o . . Projeto Fortalecimento das
Aumento das demandas nas redes sociais, com crescimento de 10% ao mes; '

Ageéncias e Operadoras de Viagens

Crescimento do faturamento no primeiro semestre de 2022 em 100%, Promocéo do “Coroas a bordo” e forte
comparado a 2021. investimento na presenca digital.
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https://inteligenciademercado.rj.sebrae.com.br/produtos/Caso-de-inspiracao-Mirach-Tour
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