Orto&Cia:
construindo uma

visdo de futuro

Nome da empresa (fantasia): Orto&Cia
Nome do empresario: Rafael Lobato
Cidade: Rio de Janeiro

Setor econdmico: Saude e bem-estar, aluguel de material médico

Em 2015, apds desfazer uma sociedade, Rafael Lobato fundou a Orto&Cia, com sede no Méier, Rio
de Janeiro. A empresa é voltada para aluguel, venda e manutencdo de cadeiras de rodas e higiénicas, camas
hospitalares, andadores, muletas e outros acessoérios.

Durante a pandemia, os resultados com venda e locacdo foram muito positivos, e o empresario re-
solveu atuar mais agressivamente no B2B (business to business). Prevendo uma eventual queda da demanda
residencial de seus produtos, passou a oferecer para hospitais o servico de manutencao que fazia nos seus
equipamentos. O empresario, entretanto, precisava de novas ferramentas e outros métodos para manter o
ritmo de vendas. O foco no mercado institucional trouxe um crescimento de 100% de 2021 para 2023 no
servico de manutencao, e a venda direta cresceu 20%.

Esta é a histéria de crescimento e aprimoramento da Orto&Cia.

A decisdo de fazer mais e melhor

A Orto&Cia funciona com ponto fixo no Méier e mantém um depédsito em Tomdas Coelho para dis-
tribuicdo e manutencao dos equipamentos. As vendas remotas sao feitas por meio de televendas e do site.
Além dos itens vendidos, a empresa faz também a entrega e retirada de equipamentos alugados, presta ser-
vicos recorrentes de manutencao para trés grandes hospitais e aplica rotineiramente para compras publicas.
Atualmente, conta com oito funcionarios diretos e trés indiretos.

As melhores margens do negécio vém da locacao dos equipamentos (cadeiras e camas), seguida
pelo servico de manutencdo e, por fim, a revenda. Apesar de ter um resultado liquido menos favoravel, a



revenda de itens de recuperacao médica permite a compra por conveniéncia: o cliente aluga equipamentos
e compra tudo o que precisa em um mesmo lugar. A empresa tinha bons resultados, mas Rafael percebeu
que, sem melhorias internas, nao conseguiriam alavancar apds o fim da pandemia.

A Orto&Cia fortaleceu a presenca digital e, com um catalogo de mais de 1,5 mil itens, busca ofertar
tudo que o paciente ou seus familiares precisem com qualidade e rapidez. Percebendo, ainda em 2022, que
tinha capacidade de ampliar seus produtos e servicos e captar mais clientes, a empresa buscou capacitar
funcionarios, mapear oportunidades de mercado e desenvolver materiais e estratégias institucionais para
venda de prospecc¢ao focada em outras empresas.

Plano para a empresa: Sebrae e muita mao na massa

A histéria do Sebrae com Rafael comeca com a sensibilizacdo para o programa Impulsiona Serasa
Sebrae, em outubro de 2022. O foco do projeto era a melhoria da competitividade e o aumento do fatura-
mento das empresas. Assim, durante alguns meses, a Orto&Cia recebeu contetdos relacionados a Lideranca,
Planejamento, Gestao Financeira, Vendas, Inovacdo, Analise Competitiva de Oportunidades, Presenca Digital
e Acesso a Mercado.

Ao longo dessa jornada, Rafael percebeu algumas fragilidades do negécio e decidiu refazer a co-
municacao visual da empresa. Nesse momento, precisou revisar a identidade organizacional também. Essa
demanda foi atendida pela participacao no Sebraetec de Comunicacao Visual, em marco de 2023. A partir
dessas definicdes, construiu um catadlogo de produtos e servicos (meios digital e fisico), buscou intensificar
as agendas comerciais (que ficam diretamente com ele) e, como Ultimo passo, investiu em um site mais mo-
derno, atrativo e de facil uso para o publico. Esse projeto foi viabilizado em junho de 2023, com o Sebraetec
de Midias Digitais.

A melhoria dos canais, do investimento nos colaboradores e da revisao da estratégia do negécio
trouxe resultados significativos para a empresa. A Orto&Cia ndo sé conseguiu substituir as vendas que nao
vinham mais das locacdes domiciliares com a mesma forca (considerando a queda da curva de casos de Co-



vid), como cresceu expressivamente. Esse processo aconteceu durante todo o primeiro semestre de 2023.

A intensificacao da presenca digital, atrelada a uma agenda estratégica de visitas a empresas, por-
tando materiais institucionais bem formatados, permitiu bons resultados. Importante também destacar que
Rafael sempre valorizou o0 monitoramento das acdes implementadas. Antes mesmo do contato com Sebrae,
ja investia em uma gestao que planejava, monitorava, corrigia e se mantinha focada nas metas estabeleci-
das. Uma licao que ficou dessa jornada foi que a antecipacao das iniciativas e a procura por oportunidades é
fundamental para o processo de fortalecimento da empresa.

Novo direcionamento comercial

Com a atuacao no mercado hospitalar minimamente estabelecida, o objetivo agora é manter as trés
grandes redes que atende com servico de manutencdo. Rafael permanece atento aos servicos adicionais
que trazem vantagens competitivas (soldas especificas, manutencdo eletrénica e prevencao da parte de
automacao) e ja representam 10% do faturamento.

Com o site e uma maior presenca digital, esse servico também esta sendo oferecido para pessoas
fisicas. O trabalho de manutencao residencial para os préximos meses sera o foco de atencdo da empresa
em termos de venda ativa. O setor de compras publicas ainda nao trouxe resultados concretos, mas Rafael
rompeu com a empresa que fazia suas concorréncias e esta no processo de aplicar sozinho para os editais.

O planejamento da Orto&Cia inclui a ampliacdo de locagdo para residéncias, manutencao de equi-
pamentos em residéncias e empresas e reducao da revenda de produtos. O periodo da pandemia trouxe
a Rafael a inquietacdo permanente, o interesse pelas oportunidades que se apresentam e a disposicao de
correr riscos calculados para um crescimento qualificado do negdcio.




PERFIL DA AUTORA

Fabiana Xavier Ramos trabalha no Sebrae desde 2012
e atua na area de Atendimento do Escritério Regional
Rio I. Trabalha com atendimento a empresas, é interlo-
cutora de Politicas Publicas, Afro empreendedorismo,
Encadeamento Produtivo, Sustentabilidade e Fabrica-
cao Inteligente. é pds-graduada em Gestao de Proje-
tos, mestre em Sociologia e é graduada em Historia e
Ciéncias Sociais.

Fabiana escolheu escrever sobre a empresa Orto&Cia
pela possibilidade de demonstrar uma jornada de in-
vestimento em solucdes Sebrae atrelada a resultados
de médio prazo.






